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Paneldeltagere og programindlaeg:

Forste paneldebat:

Fire erfaringspersoner
Ofre eller parerende til ofre for terror eller terrorlignende haendelser. Anonymiserede i denne rapport”.
Ofre og pararende fortalte om deres oplevelser og erfaringer med beredskabets handtering af dem.

Forste programindlaeg:
Ingrid Rasmussen

Projektleder Finn Nagrgaard Foreningen
Definitioner: Ofres rettigheder ifalge EU og FN. Finn Nergaard Foreningens og
Offerradgivningens udkast til en dansk bredskabsmodel.

Andet programindlaeg:

Levent Altan (UK)
Executive Director, Victims Support Europe, medansvarlig for drift, EU Centre of Expertise
for Victims of Terrorism

Offerrettigheder som samfundsansvar og samfundsinvestering.

Marie Van Hoorick (Belgien)
Ressourcekoordinator, V-Europe Accociation pour les victimes de terrorisme

Civile offerorganisationer og deres arbejde og rolle i at sikre offerrettigheder til terrorofre.
Hvordan arbejder en terroroffertjeneste i praksis?

Anden paneldebat:

Tine Johansen

Formand for Danmarks Journalistforbund, medlem af Kulturministeriets Medieansvarsudvalg
Pia Toftdal

Sekretariatschef, Finn Nergaard Foreningen

Kristian Aarsoe

Advokat, Advokatfirmaet Grotkjeer EiImstrem

Udfordringer og krav for Danmark i forbindelse med den kommende lovgivning, juridisk, psykosocialt og
i forhold til ofres behov for omtanke med mediernes omtale af terrorhaendelserne.

Tredje paneldebat:

Karina Lorentzen Denhardt

Retsordferer, SF

Mikkel Bjorn

Medieordfarer, DF, medlem af Retsudvalget
Mohammad Rona

Udleendinge- og Integrationsordfarer, Moderaterne

Politiske fokusomréader og prioritering. Hvordan bliver ofrenes rettigheder til en
samfundsopbyggende indsats?

1 Finn Nergaard Foreningen opererer under "Chatham House Rules”



Sammenfatning

Torsdag d. 18. januar 2024 afholdt Finn Nergaard Foreningen
med stotte fra Offerradgivningen et seminar om terrorofres
rettigheder som samfundsopbyggende indsats i Proviantsa-
len pa Christiansborg. Seminaret blev afholdt for at samle og
formidle viden til politikere og embedsveerk i forbindelse med
viderebehandling af lovgivning om rettigheder for terrorofre, der
gerne skal pa regeringens lovprogram i indevaerende ar (2024).
Dagen var inddelt i tre afdelinger, hvor forste paneldebat blev
udgjort af fire ofre og pararende til ofre for terror eller terrorlig-
nende handlinger. Dernaest blev en raekke praktikere i forhold til
terrorofres rettigheder interviewet. Sidste del af dagen bestod
af en paneldebat mellem politikere. Mange blandt publikum
kom desuden med faglig viden, da bade ofre, pargrende og fag-
personer var til stede blandt publikum.

Seminaret fremheaevede afgerende perspektiver og erfaringer
fra deltagerne. Et grundlaeggende emne var den patresngende
nedvendighed af en stringent og erfaringsbaseret tilgang til
udformningen af lovgivningen. Samtidig blev det understreget,
at koordineret og traumebaseret hjeelp og klar ansvarsforde-
ling skal betones som essentielle elementer i at skabe en mere
struktureret statteindsats, som kan have karakter af en sam-
fundsopbyggende indsats.

Seminaret havde ofrene i centrum, og denne rapport tager li-
geledes udgangspunkt i ofrenes behov. Dette er et bevidst
valg, da planlaegning af offerrettigheder ber forega nedefra og
op - ikke omvendt. Rettighederne og lovgivningen ber bygge pa
ofrenes behov. Farst nar ofrenes behov er sikrede gennem lov-
givningen, bar vi kigge pa hvem, der skal varetage opgaverne.




Baggrundsviden - definitioner og begreber

Den 1. januar 2024 tradte lovforslaget L11 i kraft, som sikrer
retskrav pa erstatning og godtgarelse til ofre for terrorhandlin-
ger begaet iudlandet. Herunder ogsé haendelser, der ikke teknisk
set klassificeres som terror i definitionen af “terror og terrorlig-
nende haendelser”. Definitionen af disse termer star tilbage som
en af de ting, som man skal blive enige om for at have et klart
og tydeligt grundlag for at kunne praktisere offerrettighederne.

Gennem denne rapport bruges termerne uden at fastlesgge
stramme definitioner. Her er inklusion nagleordet. Det vil sige
at inkludere negative oplevelser, der pa den ene eller anden
made relaterer sig til terrorhaendelser. Dette valg stammer fra
en offercentrisk tankegang og ligger ogsa som opfordring til, at
Folketinget inkluderer bredt, nar de senere hen definerer hvem,
der skal veere omfavnet af offerrettighederne.

De fem rettigheder og principper
Finn Nergaard Foreningen arbejder ud fra FNs model om offer-
rettigheder, der bestar af fem overordnede kategorier:

1. Rettentil assistance: Som offer har manret til at veere den,
der bliver kontaktet af myndighederne - ikke omvendt. Der
skal tilbydes hjeslp og stette til de personer, der er bergrt af
heendelsen. Dette omfatter bade psykologisk, juridisk, me-
dicinsk, praktisk og gkonomisk statte og hjeelp til at tilpasse
sig en ny livssituation.

2. Retten til genoprejsning: Inkluderer ret til genoprejsning pa
individuel og kollektiv basis. Hjeslpen til dette skal veere hel-
hedsorienteret, passende, effektiv, hurtig og deskke al den
skade, der er lidt. Rettigheden inkluderer ifelge FN restitue-
ring, kompensation, rehabilitering, tilfredsstillelse og garanti
for at heendelsen ikke gentager sig. Man har retten til at opna
et meningsfuldt liv efter angrebet, stattet af relevante bi-
standstjenester. Denne proces kan stattes gennem oprettel-

se af foreninger pa baggrund af haendelsen, afholdelse af min-
deceremonier, etablering af mindesmaerker, osv. Det handler
om, at man som offer far ret til rettergang og erstatning for
sine tab og ikke bliver glemt eller overset. Fokus pa tilfreds-
stillelse inkluderer, at ofre har ret til at blive anerkendt for at
have veeret offer for terror, kende sandheden om forbrydel-
sen og opleve, at staten streeber efter at reparere den moral-
ske uretfeerdighed og at genoprette ofrenes veerdighed.

. Retten til beskyttelse af ofres fysiske og psykiske in-

tegritet: Dackker over retten til at undgé at blive tilfert
yderligere fysisk og psykisk skade. Dette indebeerer en ret-
tighedsbevidst handtering af sagen overfor ofre og pareren-
de i mediedaeskningen, inklusive sociale medier, at ofre ikke
beskyldes for at reagere utilstreekkeligt eller overdrevet, at
man ikke eksponeres ungdigt for beskyldninger eller indhold,
der kan fare til retraumatisering eller sekundeer viktimise-
ring. Dette geelder sé laenge offeret finder det nedvendigt.

. Retten til retfeerdighed: Indeholder retten til at forfalge

en retssag og fa tilbudt konfliktmaegling/genoprettende
retfaerdighed og krav pa retfeerdig behandling. Her er der
0gsa veegt pa seerlig stotte til ofre, som rammes i et andet
land end det, de bor i. Her skal tilgodeses behov for udvidet
transnational hjeelp med f.eks. tolkebistand, konsulatbi-
stand og andre ngdvendige ressourcer.

. Retten tilinformation: Retten tilinformation under og efter

haendelsen, herunder adgang til relevant viden, ogsé om sine
rettigheder. Retten til information ber ogsé omfatte at fa at
vide, hvad myndighederne har erfaret og leert af haendelsen.
Rettigheden skal handteres i relation til sikkerhedsinteres-
ser, hvilket godt kan vesre vanskeligt, da det er tvivisomt om
ofre f.eks. kan péleegges tavshedspligt. Her ber man se pa
udenlandske erfaringer for at finde den bedste lasning.
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Disse fem rettigheder er funderet i fem grundleeggende
principper:

1. Offercentreret: Seetter fokus pa ofrenes individuelle behov
fremfor haendelsen eller gerningspersonen. Saledes skal be-
redskab, information, hjeelp og stette handle om offerets indi-
viduelle behov, som kan veere forskelligt fra person til person.

2. Do-no-harm: Rettighederne skal understatte, at ofrene
ikke udsaettes for yderligere skade under genopretnings-
processen. Her skal der bl.a. vaere fokus pa, hvordan pres-
sen og sociale medieplatforme handterer information om
sagen til offentligheden.

3. Nonhierarkisk: Alle ofre er lige vigtige, uanset forbrydelsens
karakter. Ingen ofre har hgjere status end andre. Man kan tale
om forskellige forbrydelser, der krasver forskellig respons og
om forskellige ofre med forskellige behov, men ikke om for-
brydelser, hvor personer eller grupper af ofre, har rettigheder,
der rangerer hgjere end andres.

4. Langsigtet og uden udlgbsdato: Rettighederne har ikke en
bestemt tidsfrist men er geeldende, uanset hvornar behovet
for hjeelp opstar. Ofre reagerer forskelligt og i forskelligt tem-
pi, og rettighederne skal favne, selv hvis behovet farst opstar
senere i forlebet - i mange tilfeelde flere ar efter haendelsen.

5. Forebyggelse af sekundzer viktimisering: Man skal, sa vidt
muligt, undga gentagen og uhensigtsmasssig opblussen af
nye overgreb, som forhindrer ofret i konstruktiv bearbejdning
af haendelsen eller resulterer i unadige udfordringer i genop-
rejsningsprocesen . Man skal aktivt modarbejde, at parter i
verserende konflikter udever repressalier mod terrorofre.

Ud over disse fem principper er det vigtigt, at der er fokus pa
ofre med seerlige behov. Der skal f. eks. tages seerligt hensyn til
barn, ofre med fysiske eller psykiske handicap eller andre udsat-
te grupper, som kreever ekstra opmaerksomhed og specialtilbud.

Generelt ber der tages udgangspunkt i individuelle behov og per-
spektiver, nar der skal tilrettelaagges en genopretningsproces.

Disse principper og rettigheder danner grundlag for anbefalin-
gerne til den kommende lovgivning. De er ikke kun opbyggende
for offerets liv og mening, men er et vigtigt led i en gruppe- og
samfundsopbyggende indsats.

Beredskabsmodel

FinnNgrgaardForeningenharisamarbejde med Offerradgivning-
en udarbejdet et udkast til en beredskabsmodel, der bygger pa
terrorofrenes fem rettigheder og de offersensitive principper
for arbejdet. Modellen er et forslag til en dansk beredskabs-
model, der tager hejde for de komplekse behov, som ofre for
terror skal have ret til. Baggrunden for at lave modellen er, at
EU’s direktiver dikterer landene at oprette seerlige tjenester til
at bista og hjeelpe ofre for terror. Disse tjenester skal oprettes
hurtigst muligt og i al veesentlighed tilpasse sig den eksiste-
rende beredskabsmodel.

Der skal oprettes en permanent og centraliseret koordinerings-
enhed. Dette er ngdvendigt af hensyn til at holde kontinuitet og
overblik over information og ressourcer, samt at sikre offersensi-
tiv uddannelse af alle aktarer, der er i kontakt med ofre (inklusiv
politi, sektor sund ogjurister). Denne skal desuden facilitere sam-
arbejdet mellem myndigheder og civilsamfundsorganisationer.
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ENHEDEN

Enheden har pligt til at sikre, at terrorofres seerlige rettigheder overholdes.
Dens rolle er at informere og koordinere hele den offerrettede indsats.

Enheden har pligt til at sikre at de fem rettigheder bliver over-
holdt. Derudover skal den understotte oprettelsen af nye bi-
standstjenester. Der er tre hovedelementer: offerindsatsen
(en psykosocial indsats, der ogsé f.eks. sikrer ofret ret til en
bistandsadvokat), leering (indsigt og evaluering), samt koor-
dineringsenheden, der registrerer, koordinerer og forbereder
den offerettede indsats (i modellen kaldt "Sekretariat for en-
heden”). De lilla elementer er det eksisterende katastrofebe-
redskab, der omfatter eksisterende beredskabsenheder (politi,
ambulance og brandvassen), samt sektor sund, hvor ofre for
katastrofer, herunder terrorangreb, henvises til i gjeblikket.
Denne lilla del af modellen er altsa, hvad systemet allerede ra-
der over.

@verst i modellen fremhasves behovet for systematisk evaluering
og undersegelse af haendelser, der senere kan blive en del af vores
faelles evidenshaserede viden om og dokumentation af offer- og

Kilde: Finn Nergaard Foreningen og Offerradgivningen i Danmark

samfundsperspektiver i forhold til terror. Der skal indsamles viden
oginformation, s& vikan forbedre og udvikle beredskabet og hand-
teringen af terrorofres rettigheder. Dette omfatter ogsa leering fra
tidligere heendelser.

Samtidig fremhasver modellen, at der er brug for en samlende
enhed (Sekretariat for enheden). Denne skal fungere som en
form for center, som har kontakt med alle dele af beredskabet.
Centeret vil have ansvar for den nationale koordinering, som
bl.a. sikrer og statter, at der er effektive beredskabsplaner og
at rettigheder er styrende i alle centrale enheder, sével om via
transnational koordinering.

Modellen skal ses som et kvalificeret udkast, som skal sendres og
finpudses i takt med, at der indsamles mere viden og information
pa omradet.

”Nar vi braekker et ben, saringervi112
- men hvor ringer vi hen, nér vi bliver ramt af terror?”

Citat fra erfaringsperson i paneldebat



Vidnesbyrd fra erfaringspersoner

Ved forste paneldebat deltog fire erfaringspersoner?, der alle
har haft terror eller lignende haendelser taet inde pa livet, enten
som vidner til terror eller som pérgrende til ramte. Delingen af
deres personlige historier gav et dybere indblik i de folelses-
meessige og praktiske konsekvenser, som terrorangreb har.

Ferste paneldeltager, et neert familiemedlem til en terrordreebt,
reflekterede kritisk over myndighedernes indsats og behovet
for en uvildig undersegelse af risikovurderingen op til haendel-
sen. De personlige erfaringer og bekymringer udtrykte ikke kun
familiens sorg, men ogséa en bredere folelse af usikkerhed og
usikkerhed pa& myndighedernes evne til at beskytte borger-
ne mod terror. Behovet for en mere dben kommunikation blev
fremhasvet, samt en grundig evaluering af det eksisterende be-
redskab for at sikre, at samfundet er bedst muligt forberedt pa
trusler i fremtiden, s ingen andre behaver blive udsat for det,
som denne familie er gaet igennem. Vigtigheden af at leere af
fortidens fejl og implementere forbedringer i beredskabet blev
understreget, sa alle borgere kan fale sig trygge og sikre i deres
hverdag. Refleksionerne kastede lys over de mange ubesva-
rede spargsmal, som familierne til ofrene og samfundet som
helhed stadig sidder tilbage med. Kritikken af myndighedernes
handtering af risikovurderinger og beredskab understregede
behovet for sterre gennemsigtighed og en mere ansvarlig til-
gang til sikkerhedsspergsmal, sével som den ikke-eksisteren-
de myndighedskontakt med pararende-/overlevendekontakt i
det danske beredskab.

”Altsa, den her risikovurdering
- var det en tilstraekkelig risikovurdering?
Tydeligvis ikke.”

Citat fra erfaringsperson i ferste paneldebat

Naeste erfaringsperson fortalte om oplevelsen af at veere
foreeldre til et offer for en gidselsituation i udlandet. Histo-
rien gav et dybt indblik i de udfordringer, en familie star over
for i en sadan ekstrem situation. Beretningen handlede blandt
andet om den usikkerhed, som familien felte og den overvesl-
dende byrde det var, at de af sikkerhedsmaessige arsager
skulle holde hasndelsen hemmelig i over et ar. Behovet for
stgtte fra myndighederne og det juridiske system, bade for
at handtere opstdede udfordringer og for at navigere gen-
nem de komplekse juridiske aspekter af deres situation blev
tydeligt papeget ud fra dette eksempel. Desuden blev beho-
vet for psykologisk statte og radgivning fremhasvet, bade for

familien og for den tilfangetagne, bade under og efter den
traumatiske haendelse. Beretningen understregede vigtighe-
den af at anerkende ofrenes status og stette dem og deres
pargrende i deres problemlasnings- og genopretningsproces.

Trods de udfordringer de stod over for, viste denne familie en
bemaerkelsesveerdig styrke og modstandskraft. Deres evne
til at mobilisere handlemuligheder og handtere presset fra
alle sider illustrerer det utrolige menneskelige overskud der er
nedvendigt, nar man selv skal finde vej gennem systemet. Med
historien blev der kastet yderligere lys over de komplekse psy-
kologiske og praktiske aspekter af den kamp, som ofre og péare-
rende skal keempe, nér de stér i deres livs méske starste krise.

”Vi blev inviteret i Udenrigsministeriet, og det er
ogsa rigtig fint. Men der sidder vi sa, mor og far,
sammen med alle de fine herrer. Og der kunne
jeg rigtig godt have onsket mig, at vi havde en
bisidder med. At man allerede fra forste dag,
havde en, som var vores mand.

En, som kunne hjzelpe o0s.”

Citat fra erfaringsperson i ferste paneldebat

Den tredje paneldeltager berettede, om at sta direkte i skud-
linjen ved et terrorangreb i udlandet, men at overleve. Historien
giver endnu et dybt indblik i de folelsesmaessige og praktiske
udfordringer en person stéar over for efter, at have veeret offer
for terror i udlandet. Denne paneldeltager, en dansk statsbor-
ger, var til at begynde med bosiddende i et andet land. Her
modtog de efterfalgende afgerende offercentreret stotte og
krisehjeelp. Forteellingen kaster lys over betydningen af et vel-
fungerende stoattesystem for terrorofre. Her fremhaeves den
uvildige undersggelse og det omfattende stottenetveerk, der
blev etableret i landet for at statte ofrene for terrorangrebet.
Betydningen af psykologisk hjaelp og krisehandtering i de umid-
delbare eftervirkninger af de traumatiske begivenheder blev
kraftigt pointeret. Alt dette sendrede sig, da offeret flyttede
tilbage til Danmark for at studere. Her manglede en sammen-
heengende stattestruktur og opmeerksomhed. Personen be-
skriver sin kamp med PTSD, depression og alkoholmisbrug og
det sveere ved at finde passende hjeslp og stotte her i landet.
Redningen bliver, da personen mader sin kommende aegtefael-
le, der bliver den afgerende brik i genopretningssprocessen.

2 Finn Nergaard Foreningen kan referere indhold og indsigter, men da vi anonymiserer erfaringspersoner, er data, der gor at erfaringspersonen kan genkendes,
slorede. Denne fremlaeggelse af vidnesbyrd er Finn Nergaard Foreningens fortolkning af det udtalte.



Den indre vaekst og selverkendelse man opnér gennem sine livs-
kriser understreger vigtigheden af, at se ofrenes ressourcer i et
stettesystem for terrorofre, bade nationalt og internationalt. Per-
sonen opfordrer til, at Danmark ser mod udlandet efter eksem-
pler pa velfungerende systemer til statte for terrorofre. Historien
viser, hvor afgegrende det er at anerkende og statte ofrene for
terror, bade péa kort sigt og péa lang sigt, i deres genopretnings-
proces og genopbygning af livet efter traumatiske oplevelser.

”Min redning og min hjzelp blev pa skuldrene af
et menneske, der kunne baere det hele, og det er
min segtefzelle.”

Citat fra erfaringsperson i ferste paneldebat

Fjerde paneldeltager var ligeledes en overlevende fra et terror-
angreb. Beretningen understregede tydeligt og levende de ud-
fordringer, som ofre for terror star overfor. De mangler helt basal
hjeslp og stette i og efter sddanne traumatiske begivenheder,
hvor den umiddelbare respons’ omdrejningspunkt er, at blive af-
haert af politiet. Desuden blev behovet for at opleve at beredska-
bet analyseres og forbedres og at sikkerheden omkring poten-
tielle mal for terrorangreb kommer mere i fokus. Personen beret-
tede om mangler i beredskabet omkring stedet, som var udsat
for angrebet, bade far og efter. Den utilstraskkelige bevogtning
og den manglende opfalgning pa trusler og risikovurderinger, der
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blev foretaget for angrebet blev kraftigt understreget. Herunder
blev vigtigheden af at dokumentere og efterforske haendelserne
grundigt for at leere af dem og forbedre sikkerheden i fremtiden
tydeligt udtalt.

Der blev givet udtryk for en oplevelse af mangel pa psykologisk
stette og hjeslp efter angrebet. Der blev tilbudt psykologhjeelp
umiddelbart efter angrebet, da folk endnu var i chok. Flere af
ofrene var ikke klar til at tage imod pa daveerende tidspunkt.
Behovet for psykologisk hjeslp var der blandt ofrene, men der
manglede opfelgning og senere tilbud om stette fra myndighe-
derne. Personen fortzeller om sit eget valg om ikke at modtage
professionel hjeelp. Personen fandt i stedet statte i sit feelles-
skab af medofre. Her fremhaeves betydningen af feellesskab og
stette fra andre ofre for terror i bearbejdningen af de traumati-
ske begivenheder og den fortsatte opfalgning og statte, der er
nedvendig fra myndighederne. Offeret opfordrer til forbedringer
i det stettesystem, der tilbydes ofre for terrorangreb, baseret pa
erfaringer og behov identificeret af dem, der var direkte berert.

”Der blev spurgt generelt ud i rummet, om der var nogen, der havde brug for
psykologhjaelp. Der var nogen, der var fuldstaendig frosset men som absolut

havde brug for hjzelp.”

Citat fra erfaringsperson i forste paneldebat



Okonomieni at stotte terrorofre

I juni 2022 igangsatte Folketinget en undersagelse af, hvad implementeringen af terrorofferrettigheder i Danmark vil koste. Un-
ders@gelsen skulle have veere afsluttet i labet af 2023, men viste sig at veere mere udfordrende end forst antaget. Internationa-
le undersegelser understetter, at samfundet som helhed leftes af indsatsen omkring ofres rettigheder®.

FOLKETINGET

Til beslutningsforslag nr. B 150

Folketingstidende
Tilleeg C

Folketinget 2021-22

Vedtaget af Folketinget ved 2. (sidste) behandling den 7. juni 2022
Folketingsbeslutning

om rettigheder for terrorofre

Folketinget paleegger regeringen inden udgangen af folketingsaret 2022-23 at undersoge, hvad det koster at sikre, at ofre for
terrorisme garanteres de rettigheder, som ofrene ville have efter EU’s direktiver om henholdsvis bekempelse af terrorisme og
rettigheder for ofre for kriminalitet, og derpd vende tilbage til Folketinget med henblik pé at drefte initiativerne og finde den
fornedne finansiering.

Folketinget, den 7. juni 2022

Sikringen af ofres rettigheder skal altsa ikke blot ses som en
social indsats. Man ber gribe muligheden for at gere det til en
samfundsopbyggende indsats, der giver mening pa flere om-
rader, f. eks. terrorforebyggelse, men heriblandt ogsa med et
gkonomisk perspektiv.

Stette til ofre for terrorisme bar vaere en del af den sociale kon-
trakt mellem borgerne og staten. Denne indebaerer en forvent-
ning om, at staten vil beskytte sine borgere og tage ansvar for
deres velfeerd. Offerrettigheder skaber tillid mellem borgerne
og staten, hvilket er afgerende for, at de demokratiske syste-
mer fungerer.

Internationale analyser* af omkostningerne ved at statte ofre
for terrorisme viser, at det ikke kun ber vaere en moralsk og soci-
al forpligtelse, da det ogsa er en investering i samfundets ako-
nomiske sundhed. Implementeringen af stetteforanstaltninger
sparer penge i det lange Igb ved at facilitere vellykket reinte-
gration i samfundet gennem hurtigere tilbagevenden til et nor-
malt arbejds- og hverdagsliv. Vellykket statte til terrorofre kan
ogsa indebeere hjeelp til at gere individuelle ressourcepersoner
og medlemmer af samfundet modstandsdygtige overfor trau-

mer. Dette kan ligeledes supplere og hjeelpe et offers sociale
stettenetveerk, der involverer familie, venner og kolleger, sével
som det omgivende lokalsamfund, til bedre at kunne stette og
afhjeelpe traumer, nar der sker terrorangreb. En velfungerende
offerpolitik understatter derved systemet og aflaster byrden
pa sundhedsveaesenet og de sociale velfeerdsydelser.

Den ekonomiske investering i statteforanstaltninger for ofre
for terrorisme tjener altséa ikke kun som en moralsk forplig-
telse, men ogsd som en nadvendig strategi for at sikre sam-
fundets samharighed, tillid og ekonomiske basredygtighed.
Implementeringen af sadanne foranstaltninger skal veere en
integreret del af samfundets bredere politiske ramme for at
sikre effektivitet og langvarig virkning.

Statte og rettigheder til ofre gar altsa ud over det moralske og
sociale ansvar; det er ogsa en investering i samfundets gkono-
miske sundhed.

3 Finn Nergaard Foreningens rapport, haring om rettigheder for terrorofre https://finn-nergaard.dk/vidensbank/

4 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/protecting-victims-rights/eu-centre-expertise-victims-terrorism_en



”Det er ligesom om, vi ikke spekulerer sa meget pa, hvad det koster at saette nogen i faengsel.
Det koster ogsa nogle penge. Men nar vi kigger pa offerrettighederne, sa bliver det typisk et
sporgsmal om skonomi.

Et godt eksempel er den her egenbetaling pa psykologhjzelp (...) Finansministeriet siger godt
nok, at hvis vi gor det gratis, vil forbruget stige (...) Sa vil det koste 22 mio. kr.

Men er det meget i et samfund, hvor folk risikerer at ga i stykker og ryge permanent ud af
arbejdsmarkedet? Hvor det kommer til at pavirke en hel familie, hvor bornene maske ogsa
kommer i mistrivsel?”

Citat fra politisk paneldeltager
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Hovedpointer fra seminaret

Paneldebatdeltagerne var bade professionelle eksperter fra
ind- og udland, politikere, samt ofre og parerende til ofre for
terror. Derudover bestod en stor del af publikum af fagperso-
ner, der gennem personlige, erfaringsbaserede vidnesbyrd eller
professionel interesse bidrog med indsigter i lebet af dagen.
Herunder opremses de vigtigste hovedpointer fra seminaret.

1.

Manglende registrering af ofre

Der blev ilgbet af dagen gjort opmaerksom p3, at der eksi-
sterer en alvorlig mangel pa en database til identifikation
af personer, der har veeret udsat for terror. Som det ser ud
nu, eksisterer en registrering af ofre for terrorangreb ikke i
Danmark udenfor politiet. Dette er problematisk i forhold til
overhovedet at kunne raskke ud til ofrene og tilbyde hjeslp.

Lyt til erfaringer fra tidligere ofre og

andre lande

Tidligere erfaringer og udenlandske modeller og indsigter
bar udgere en central del af lovgivningsprocesseni for-
hold til at sikre en vellykket implementering og udevelse
af ofres rettigheder. Deltagerne fremhesvede vigtigheden
af at leere af tidligere begivenheder og udvikle konkrete
handlingsplaner baseret pa disse erfaringer, tilpasset den
enkeltes behov. Samtidig bragte dagen indsigter i, hvor-
dan andre lande arbejder med offerrettigheder og gav
eksempler pa, hvor man kunne kigge hen for inspiration til
implementering i Danmark.
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3. Koordineret og langsigtet hjzelp, samt tyde-

lig ansvarsfordeling

Ofrene for terrorhandlinger ber opleve en mere strukture-
ret og koordineret hjeelpeindsats. Dette indebaerer opret-
telse af informationscentre, samt klar og tydelig ansvars-
og opgavefordeling mellem involverede myndigheder og
organisationer, sa ofre og pargrende ikke baerer ansvaret
for at have overblik, nar de star i deres livs maske starste
krise. Her blev der iseer fra tidligere ofre lagt veegt p4, at
det ville have hjulpet i deres proces, hvis de havde haft
én kontaktperson, som kendte til deres historie og kunne
guide dem videre til naeste trin i processen, samt patage
sig visse praktiske opgaver, for eksempel i forbindelse
med gkonomiske og juridiske spargsmal.

Samtidig blev der lagt vaegt pa, bade fra ofre og myndig-
hedspersoner, at statte til ofre skal bygge pa en traume-
informeret tilgang til hjselpeprocessen. Ligeledes blev
det fremhaevet, at deren altid skal sta dben. Dvs. at hjeelp
og stette forst ber seettes i veerk, nér ofret er parat til at
modtage det - ogsa hvis dette ferst sker lang tid efter
den haendelsen. Dette skal sikre, at ofrene foler sig stot-
tede gennem hele genopretningsprocessen.




4. Storre myndighedsansvar og samarbejde

mellem myndigheder og presse, med
traumeinformeret tilgang

Myndighederne er fraveerende i informationsdistribu-
tionen omkring terror, og pressen stéar derfor alene for
information til ofrene. Det er pressen ikke forberedt

pa og dette ansvar bar ikke palsegges pressen, som er
selvstyrende med et publicistisk formal. Samarbejde
mellem myndigheder og presse skal sikre korrekt og
relevant information til ofre og parerende. Der er behov
for at myndighederne i alle kommuner har en udrulnings-
klar informationsplan, der treeder i kraft med gjeblikkelig
varsel i tilfeelde af en relevant heendelse. Dette kraever
ogsa styrket samarbejde mellem myndigheder og presse
i den fase, hvor angrebet opstéar og star pa. Som det ser
ud lige nu, er det uoverskueligt for befolkningen at vide,
hvor man skal ga hen for at fa korrekt information om de
igangvaerende haendelser.

Samtidig blev der opfordret til mere omfattende udvikling
af etiske retningslinjer for pressearbejdet med fokus pa
traumainformering af journalister og redaktionelle med-
arbejdere. Dette var ligeledes en opfordring til pressens
bearbejdning af haendelsen efterfalgende, hvor det er
vigtigt for sa vidt muligt at undga sekundeer viktimisering
og retraumatisering.

Endelig blev der fra offersiden efterspurgt styrkelse af jour-
nalistuddannelsen med hensyn til pressens offertilgang.

”Som situationen er nu, er det jo pressen, der er
de eneste, der informerer - og myndighederne
skal op i gear pa det punkt.”

Citat fra erfaringsperson og paneldeltager

Klare definitioner, hurtig samfundsrespons
og veletablerede handlingsplaner

Der skal forelsegge klare definitioner af "terror og terror-
lignende haendelser”, sa der ikke er tvivl om, hvornar der
er tale om det ene eller det andet. En handlingsplan skal
ligeledes klart defineres, sa der ikke hersker tvivl om,
hvordan samfundet reagerer den dag, terrorangrebet ram-
mer. Handlingsplanen skal tydeligt og i detaljer afspejle
ansvarsfordeling og samspil mellem alle enheder - myn-
dighed, kommune, organisation eller lignende. Formalet
med disse klare definitioner, er, at der ikke skal eksistere
tvivl om, om rettighederne skal treede i kraft eller ej og at
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responsen treeder i kraft i timerne og minutterne efter en
starre haendelse.

Dermed opfordres der ogsé til, at det indledende bered-
skab omfatter ofre bredt, sa ingen stéar uden statte i den
indledende fase. Det defineres lgbende, hvilke langsigtede
stetteenheder, der skal aktiveres i det enkelte offers
tilfeelde, centreret omkring det enkelte offers behov og
forlgb. Her opfordres ligeledes til, at begrebet favner bredt.
Udgifterne i starten er betragtelige, men med hurtig re-
spons vil feerre f& brug for omfattende langsigtet hjeelp.

Lovgivningen skal séledes kunne adressere bade
umiddelbare behov og langsigtede konsekvenser
af terrorhandlinger.

Samarbejde mellem civilsamfund, ofre og stat
Samarbejde mellem staten, civilsamfundet og ofrene selv
er vigtigt. At integrere ofre i samfundsstrukturer og invol-
vere dem i beslutningsprocesser er afggrende.



Konkrete opfordringer og input til
lovgivningsprocessen

1.

Officiel registrering af ofre:

Indledningsvis bar myndighederne etablere en officiel
frivillig registrering af ofre for terrorangreb. En malrettet
og effektiv stotteindsats kraever en ngje identifikation af
de bergrte personer. De registrerede borgere skal infor-
meres om deres rettigheder og opleve hurtig og relevant
opfaelgning. Proceduren méa tage hejde for, at ikke alle ofre
kan identificeres “on-site” og ikke alle ofre vil lade sig
registrere med det samme. Nogle ofre vil farst lade sig
registrere ad are, men deren skal fortsat sta aben. Det er
vigtigt at vurdere, hvordan man vil etablere tillid i registre-
ringsprocessen, herunder hvem, der skal gare det.

Involver tidligere ofre og parerendes input i
lovgivningsprocessen:

Det er afgerende, at indarbejde erfaringsbaserede per-
spektiver i lovgivningsprocessen fra individer, der har
veeret direkte berart af terrorhandlinger. Disse ressour-
cepersoner har vitale erfaringer i forhold til vigtigheden
af at systematisere og standardisere myndighedernes
respons gennem klart definerede handlingsplaner.

Beredskabsplanen skal ligge klar inden haendelsen
indtraeffer:

For at statten til terrorofre specifikt baerer frugt, skal
man serge for at beredskabet og stetten er klar inden det
traumatiserende terrorangreb indtraeffer. Der skal altsa
tages hensyn til heendelsens karakter, nar der udvikles
responsforleb specifikt til terrorofre, da ofre for sddanne
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haendelser afkraever anden respons end ved andre former
for kriminalitet. Dvs. denne lovgivning bliver etableret un-
der stort tidspres og med omfattende krav.

En handlingsplan skal tilretteleegges efter det
enkelte offers behov:

Enhver genopretningsproces er individuel. Derfor skal en
handlingsplan ogsa tilrettelaegges med fokus pa offeret

og ikke laegges "i system”. Ikke alle ofre har samme behov
og ikke alle tilbud kan give mening for alle. Man skal kunne
veere lydher for det enkeltes offers behov, og samtidig
vaere opmaerksom pa, at nogle ofre kan have seerlige behov.

Brug om nedvendigt en SROI-model ved udregning af
offer-rettighedernes skonomiske konsekvenser:

Ved udregningen af cost-benefit ved at indfere terrorof-
res rettigheder vil man evt. kunne blive inspireret af en
sékaldt SROI (Social Return on Investment) denne model
medregner estimat pa de udgifter staten sparer i so-
ciale udgifter ved at indfere tidlig omfattende hjeelp og
stotte. (Kilde: Victim Support Europe) Veer opmaerksom
pa civilsamfundets muligheder, som ikke er saerligt om-
kostningstunge eller maske ligefrem gratis. Her kan man
f.eks. medtage en vigtig kategori, som er spontan frivillig
borger-til-borger hjeelp.

Definition af, hvornar man har rettigheder som offer:
Der ma godt i en tidlig fase veere tvivl om, hvem der harer
under rettighederne for genopretning. Ved den ferste
visitering skal det afklares, hvilken virkning oplevelsen af
heendelsen indledningsvist har haft pa borgeren.



Visiteringens fokus er en helhedsorienteret beskrivelse af,

hvad borgeren har oplevet med vurdering af hvilken prak-

tisk, juridisk, medicinsk og psykosocial hjeelp og statte, der

er relevant. Derefter hurtig visitering, henvisning og hand-
leplan. Dette er vigtigt for, at hjeelp og statte ikke forsin-
kes i en langtrukken definitionsproces, hvorved genopret-
ningsprocessen forhindres eller forvaerres. Der opfordres
desuden til, at definitionen favner masseskyderier, der
ikke er terror, gidseltagninger og pararende til gidseltag-
ninger, da mange processer og reaktioner efterfelgende i
forbindelse med genoprejsning er sammenlignelige.

Ofre for terrorhandlinger skal opleve en sammenhaen-
gende og struktureret hjeelpeindsats for at genoprette
et tilnaermelsesvist normaliseret liv. Dette omfatter
etablering af en klar ansvars- og opgavefordeling blandt
de involverede myndigheder og organisationer samt at
indgangene til systemet er sa fa og velinformerede som
muligt. Det kan veere en idé at indfere et princip med én

kontaktperson for hver familie/gruppe gennem hele forle-

bet, sd man ved, at personen kender historien og ofrene
ikke udsesttes for retraumatisering gennem at skulle
genforteslle sit traume igen og igen. Denne person tager
ofrene ved handen og guider gennem genopretningspro-
cessen. Det indebzerer ogsé at tilbyde stette og service,

nar ofret er motiveret til at modtage det. Da offentlige sy-

stemer ikke er seerlig gode til at vaere menneskelige skal
der opfordres til, at mennesker i sorg ikke bare mades af
et system, men ogséa af mennesker og menneskelighed.

Hvad skal der ske nu?

Seminaret indbragte meget vigtig viden og bidrog med mange
afgerende vidnesbyrd. Samtidig blev det pa seminaret klart,

at processen kun er i begyndelsesfasen og at der er meget at
arbejde med endnu. Derfor planlaegges der mere arbejde sam-
men med relevante aktarer, som skal kvalificere den foreslae-

Relevante links og kilder

Model legislative provisions FN: https://www.un.org/counterterrorism/publication/The-Model-Legislative-Provisions

Sorg for en struktureret traumebaseret hjaelpeindsats:

0.

8. En informationsplatform fra myndighederne:

Det skal primeert vaere myndighedernes ansvar at oplyse
om et terrorangreb - ikke pressens. En hjemmeside med
samlet information til alle borgere, bererte som ikke-be-
rerte samt organisationer og presse, skal ga i luften fa
timer efter en haendelse. Samtidigt oprettes én samlet
borger-hotline. Det skal veere let at fa hurtig, preecis infor-
mation fra myndighederne. Der er desuden behov for at
styrke samarbejdet mellem myndigheder og presse for at
sikre korrekt og relevant information til ofrene. Presseetik
og en traumainformeret tilgang bar ogsa indarbejdes i

presseomtale og daekning.

Fri proces:

Der skal ikke veere skonomiske omkostninger ved at fare
retssager, til psykologhjeelp eller andet, nér man er i proces
vedrgrende at veere offer for terror eller terrorlignende
handlinger.

10. Kig til udlandet for inspiration:

Tag ved leere af initiativer, lovgivning og organisationer fra
udlandet, der allerede har implementeret og arbejder med
ofres rettigheder.

Analyse af implementeringen af love i Europa viser, at
udfordringen ofte ligger i, hvordan lovene implementeres.
Her eksisterer der eksempler fra udlandet, f.eks. i Frankrig,
Norge og Belgien.

Finn Nargaard Foreningen arbejder videre med at samle
eksempler pa god praksis fra udlandet.

de danske model til terrorofres rettigheder. Vi vil derefter sage
at afdaskke kvalificeret viden om, hvor i det danske samfund
der er ressourcer hvad angér lgsning af de forskellige opgaver

i forbindelse med at sikre offerrettigheder i Danmark. Savel
som bedste praksis fra udlandet.

EU’s ekspertisecenter for terrorofre: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fun-
damental-rights/criminal-justice/protecting-victims-rights/eu-centre-expertise-victims-terrorism_en

EU Handbook on Victims of Terrorism
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